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» Objectifs

- Mettre en place une démarche méthodologique pour analyser - Identifier les écarts du SMQ
et maitriser votre SMQ orienté client
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» Enjeux
- Amélioration de la satisfaction client
- Augmenter la confiance des clients
- Maitrise du traitement des incidents clients

- Faire une synthese des bonnes pratiques identifiée

- Donner des conseils pour la construction du SMQ adapté au - Remise en cause des données d’entrées/sorties
- Identifier les potentiels interactions avec la norme ISO TS 16949
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- Quantification des écarts
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Identification des écarts
Plan d’Actions
1. Sur les écarts communs entre SMQ et I1SO
TS 16949
2. Sur les écarts identifiés par Ianalyse
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Conclusion & PERSPECTIVES
Conclusion Perspectives
Ce projet permet danalyser le systtme de | % au niveau de 'UTC:

management de la qualité client d’'une maniére | - Proposer un outil d’autodiagnostic sur la
efficace et de le rendre conforme aux exigences norme ISO TS 16949
de la norme ISO TS 16949. +» Au niveau professionnel :
- Application par plusieurs constructeurs
* Identifier, Quantifier, Agir * automobile dans le monde
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